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FICHE DE FORMATION

Référence : PRE.FOR.0001

Durée : 1 jour (7 heures)

Public : Cette formation s’adresse 
aux nouveaux utilisateurs, allant du 
simple consultant au super 
administrateur.

Prérequis : Aucun.

CONTENU DE LA FORMATION

1. Architecture de la solution

• Fonctionnement général
• Communication radio

2. Matériels

• Enregistreurs
• Capteurs
• Récepteurs et répéteurs
• Boîtier sonore et lumineux (BSL) ou 

contact sec

3. Logiciel ThermoClient

• Accès au logiciel
• Gestion des utilisateurs et des services
• Récepteurs, répéteurs et capteurs
• Visualisation des capteurs
• Enregistrement et seuils
• Courbe et relevés
• Gestion des alarmes et alertes

• Liste des événements et tests de 
fonctionnement

• Rapports et archivage des données

4. Maintenance

• Changement de récepteur
• Changement d’enregistreur
• Changement de capteur
• Changement de pile

5. Dépannage

• Batterie faible
• Erreur capteur
• Perte de communication
• Réparation de la base de données

Indicateur
Satisfaction 
Clients90%

Cette formation permet une gestion complète et globale de ThermoServer / ThermoClient. L’architecture de
la solution, les caractéristiques des matériels compatibles, les principales fonctionnalités du logiciel, la
maintenance ainsi que les procédures à suivre en cas de panne, y sont abordées en détails.

À l’issue de la formation :

• Maitriser l’architecture globale de la solution.

• Assurer la configuration de ThermoClient et si nécessaire, 
celle des matériels associés.

• Acquitter les alarmes et gérer les alertes.

• Assurer la maintenance des matériels.

• Diagnostiquer et résoudre les anomalies techniques 
courantes.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

ThermoServer / ThermoClient
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MOYENS PÉDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

• Partage de modes opératoires.

• Exercices pratiques (logiciel et matériel client ou de démo).

• Support de formation.

• Formateur spécialisé.

• Ordinateur(s) / vidéoprojecteur / écran / tableau.

MODALITÉS ET ÉVALUATION DES ACQUIS

• Formation sur site client ou dans nos locaux en intra-entreprise.

• 5 stagiaires maximum par session de formation.

• QCM nominatif en début et fin de formation (avec analyse du taux de réponses correctes).

• Remise d’une attestation de formation.

• Conditions et délais d’accès : sur devis.

TARIF ET INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

FICHE DE FORMATION

AMÉNAGEMENTS SPÉCIFIQUES

• Contacter notre équipe formation (formation@dicksondata.fr).
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720 Rue Louis Lépine, 34000 Montpellier, France
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ThermoServer / ThermoClient

Prix de la formation : 1 525 € (HT)

Pour tout autre renseignement, nous vous invitons à contacter notre équipe commerciale 

(adv@dicksondata.fr).

OCEASOFT SAS (DICKSON) - 720 Rue Louis Lépine 34000 Montpellier - Siret : 42501418000052 est un 

organisme de formation enregistré sous le numéro de déclaration d'activité 91340704234 auprès de la 

Direction Régionale de l'Économie, de l'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) Occitanie.
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